(12) DEMiVNDE INTERNATIONALE PUBLIEE EN VERTU DU TRAITE DE COOPERATION 

EN MATIERE DE BREVETS (PCT) 



(19) Oi^anisatioD M oodlale de ia Propri^t^ 
Intellectuelle 

Bureau international 

(43) Date de la publication interaationale 
31 Janvier 2002 (31.01*2002) 




PCT 



(10) Num^ro de publication internatioDale 

wo 02/09409 Al 



(22) Date ded^pdt international: 19juillel 2001 (19.07.2001) 



(51) ClassificatioQ internationale des brevets'' : (71) D^posant et 

H04M 11/02 (72) Inventeur : LEDUC, Michel [FR/FR]; 27. LotCabassude. 
F-13530 Trcts (FR). 

(21) Num^ro de la demande internationale : 

PCT/FROl/02356 (74) Mandataire : AIVAZIAN, Denis; Gemplus. Avenue Pic 
de Beitagne, Pare d'Activit6s de G6menos, F- 13 881 G6- 
menos (FR), 

(81) Etats d^sign^ (national) : AF, AG, AT^ AM, AT, ATI, AZ, 
BA, BB, BG, BR, BY, BZ, CA, CH, CN, CO, CR, CU, CZ. 
DE, DK, DM, DZ, EC. EE, ES, FI, GB, GD, GE, GH, GM, 
HR, HU, ID, IL, IN, IS, JP, KE, KG, KP, KR, KZ, LC, LK, 
LR, LS, LT. LU, LV, MA, MD, MG, MK, MN, MW, MX, 
MZ, NO. NZ, PL, PT, RO, RU. SD, SE. SG. SI, SK. SL. 
TJ, TM, TR, IT, rZ. UA, UG, US, UZ, VN, YU, ZA, ZW. 

(84) Etats d^lgn^ (regional) : brevet ARIPO (GH, GM, KE, 
LS, MW, MZ, SD, SL, SZ, TZ, UG, ZW), brevet eurasien 



(25) Lnngne de d£p6t : 

(26) Langue de publication : 



fran^ais 
fran^ais 



(30) Donn^es relatives h la priority : 

00/09627 21 juUlet 2000 (21 .07.2000) FR 

(71) D^posant (pour torn les Pjats designis saufUS) : GEM- 
PLUS [FR/FR]; Avenue Pic de Bertagne, Pare d'activit^s 
de Gemenos, F- 13881 Gemenos (FR). 



[Suite sur la page suiyante] 



(54) Title: EMERGENCY CALL SYSTEM AND DEVICE 

(54) Titre : SYS THMH bT DISPOSITIF D'APPHL D'URGENCH 



12 



Serveur 
de 

traitement 

d'appel 
d'urgence 



13... BMERGENCYCALL PROSStKB SERVER 




(57) Abstract: The invention concerns an emergency call system, characterised in thai it comprises: at least an emergency call 
device (10) capable of accessing at least a wireless telecommunication network (18) including at least a corrmiunication apparatus 
(16), and server for processing the emergency call (12) coming from an emergency call device (10) via the communication apparatus 
On (16). The invention is applicable to emergency call systems in case of health accidents, assaults, accidents and the like. 

(57) Abr£g£ : Uinvention conceme un syst^me d*appel d*urgence, caract6ris6 en ce qu'il comprend : au moins un dispositif d'appel 
d'lirgence (10) pouvant acc£der h. au moins un r6seau de connmunication sans fil (18) comprenant au moins un appareil de com- 
Q munication (16), et un serveur de traitement de Tappel d*urgence (12) en provenance d'un dispositif d'appel d'urgence (10) par 
rinterm6diaire de Tappareil de communication (16).L'invention est applicable aux syst^mes d'appel d'urgence en cas d'incident de 
sanLd, d* agression, d' accident, etc... 
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SYSTEME ET D3?SPOSITIP D'APPEL D'URGENCB 

L' invention conceame les systdmes et dispositifs 
d'appel d'urgence qui permettent aux porteurs de ces 
dispositifs d'appel d'urgence d'avertir un centre des 
appels d'urgence de la survenance d'un ev^nement qui 
5 necessite un traitement urgent. :..../ 

Ces systdmes et dispositifs sont utilises, par exemple, 
par les personnes Sgees en cas de probleme de sante ou 
de probldme de protection centre les vols et 
agressions* A cet effet/ la personne agSe est equipee 

10 d'un telephone fixe et d'un dispositif de commande du 
telephone de manidre k gSnerer automat iquement un appel 
telgphonique par le telephone fixe vers le centre de 
reception et de traitement des appels d'urgence. Ce 
dispositif peut §tre un simple bouton sur le telephone 

15 fixe ou un objet porte par la personne Sgge 
communiquant par radio- frequence avec le tSlSphone 
fixe. 

II existe egalement sur les reseaux tSlSphoniques des 
numeros d'appel d'urgence limit6s a deux ou trois 
20 chiffres pour faciliter la memorisation et la 
numerotation. , . .! 

Ces systemes et dispositifs 'de i'art ant^rieur 
presentent les inconvenients suivants : 

un champ d' action reduit car limite au seul reseau 
25 auquel le combine t^lephonique est connect^^ par 

exemple le reseau telephonique classique, le reseau 

GSM, INTERNET, etc, 
- un perimetre geographique limiti a la prpximite 

immediate du combine telephonique. 
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- 1 'authentif ication de 1' appelant se f ait • par le 
numero appelant, ce qui n'est pas" exempt d'erreurs, 
notamment en cas d'appels errones ou malveillants, . 

- aucune information n'est transmise quant aiix donnees 
5 personnelles et m6dicales de 1' appelant, 

- aucxme information n'est transmise quant aux donn§es 
biomSdicales li€es a la situation . d'\argence, 
notamraent la press ion sanguine, le rythme cardiaque, 
le taux de glycemie, etc. 

10 Un but de la presente invention est de realiser un* 
systeme d'appel d'urgence par 1 ' internmediaire d'au 
moins un dispositif d?appel d'urgence qui ne presente 
pas les inconvSnients precites des syst^mes de I'art 
anterieur. 

15 Un autre but de la presente invention est de realiser 
un systeme d'appel d'urgence et un dispositif d'appel 
d'urgence qui permettent d'utiliser tous les reseaux de 
communication existants et, notamment celui a proximite 
immediate du dispositif d'appel d'urgence. 

20 Un autre but de la presente invention est de realiser 
un systeme et un dispositif d'appel d'urgence qui 
permettent 1 ' authentif ication de 1 'appelant. 
Un autre but de la presente invention est de realiser 
un systeme et un dispositif d'appel d'urgence qui 

25 permettent a 1' appelant de foumir des informations 
medicales personnelles permanentes et/ou en temps rfiel . 
L' invention conceme done un systSme d ' appel - d » urgence , 
caract^rise en ce qu'il comprend : 

- au moins un dispositif d'appel d'urgence pouvant 
30 acceder a au moins un rgseau de commufiication sans fil 
comprenant au moins un appareil de communication, et 
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" un serveur de traitement de I'appel d'urgence en 
provenance du dispositif d ' appel d' urgence par . 
1 ' intermediaire d'au moins ledit appareil de 
communication. 

5 Selori 1' invention/ chaque dispositif d» appel d'urgence 
comprend : 

- des moyens de dSclenchement de 1* appel d'urgence, 

des moyens de communication pour se connecter 
automat iquement audit reseau de communication apr^s le 
10 d^clenchement de 1' appel d'urgence et communiquer avec 
ledit appareil de communication du reseau, 

- des moyens pour enregistrer la procedure d'acces au 
serveur de. traitement de 1' appel d'urgence ^ par 
1 ' interm^diaire de 1' appareil de communication, et 

15 - des moyens pour mettre en oeuvre automat iquement la 
proc6dure d'acces au serveur de traitement de I'appel- 
d'urgence via 1' appareil de communication. 
II comprend egalement un capteur de certaines donnees 
biometriques de 1' appelant en vue de son 

20 authentif ication par comparaison S des donnees 
biometriques enregistrees prealablement . 

Le dispositif d' appel d'urgence comprend, en outre, des 
moyens pour enregistrer des informations personnelles 
et medicales de 1 ' appelant et les transmettre, sur 
25 demande autorisee, au serveur de traitement de 1' appel 
d ' urgence . 

II comprend, aussi, en outre, des moyens. pour recevoir 
des informations provenant de capteur s medicaux 
disposes sur 1 ' appelant et les transmettre, sur 
30 demande, au serveur de traitement de 1/ appel d'urgence. 
Des moyens de cryptage/deczyptage peuvent etre prevus 
pour maintenir la conf identialite de certaines 
informations transmises. 
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D^autres caracteristiques et avantages de la presente 
invention apparaitront a la lecture de la description 
suivante d'un example particulier de realisation, 
ladite description €tant faite avec les dessins joints 
5 dans lesguels : 

la figure 1 est un schenaa d'un systeme d'appel 
d^urgence selon 1' invention, et 

- la figure 2 est un schema fonctionnel d'un dispositif 
d'appel d'urgence selon 1' invention. 
10 Le systSme d'appel d'urgence selon 1' invention comprend 
au moins un dispositif d'appel d'urgence tel que celui 
reference 10 et un serveur de traitement d'appel 
d'urgence reference 12. 

Le dispositif d'appel d'urgence 10 est du type carte S 

15 puce sans contact qui est equips de. moyens de 
communication 14 lui permettant de se connecter et de 
gommuniquer avec des appareils d'Ton reseau de 
communication sans f il 18 ayant les memes moyens de 
communication 14 . Un tel reseau de communication sans 

20- fil et les moyens de communication 14 sont connus et 
d^crits dans la litterature specialisee. lis 
fonctionnent en radio- frequence comme le systdme 
BLUETOOTH- par. exemple, defini par les documents 
europeens ETS 300-328 et ETS 300-339 ou en infrarouge 

25 comme le systeme IRDA. 

Ainsi, le dispositif d'appel d'urgence 10 peut se 
connecter et communiquer avec un appareil de 
communication du type portable 16 qui est equipe de 
moyens de communication 14. C'est cet appareil 16 qui 

30 peut communiquer avec le . serveur 12 ?elon les reseaux 
telephoniques classiques par opposition au reseau local 
18. 
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Outre les moyens de communication 14, le dispositif 
d'appel d'urgence 10 comprend (Figure 2) : 
- des moyens 20 pour declencher un appel d'urgence tels 
qu'un bout on, 

5 - des moyens 22 tels que des memoires pour enregistrer 
les procedures d'acc^s au serveur* 12, chaque procedure 
variant selon le type de reseau de communication local 
18 et le type d'appareil de communication 16, 

des moyens 24, tels qu'un microprbcesseur pour 
10 s^lectionner la procedure d'accds appropriS au serveur 
12 pour la mettre en oeuvre automaticpjement • 
Les memoires 22 enregistrent , outre les procedures 
d'acces, des informations personnelles et medicales, 
relatives au porteur agree de la carte. Parmi ces 
• 15 informations personnelles, il y a des informations pour 
identifier 1 ' appelant telles qu'un code d'acc&s raais 
aussi des informations biometric[ues qui permettent 
d ■ authentif ier le porteur en les comparant & des 
Informations biom^triques mesur^es par 1 ' intermediaire 
20 du bouton d' appel 20 qui est en m^me temps un capteur 
biom^trique . 

Ces informations biometriques mesurees sont traitees 
par le microprocesseur 24 via un circuit 
d' entrees/sorties 26. 

25 Ce circuit d' entrees/sorties 26 est egalement prevu 
pour connecter le microprocesseur 24 4 un dispositif 
d'affichage 28 des informations .personnelles et 
medicales du porteur ainsi qu'a des capteurs m^dicaux 
3 0 disposes sur le corps du porteur pour mesurer la 

30 pression arterielle, le rythme cardi^que, le taux de 
glyc^mie, etc. Ces informations mSdicales mesurees par 
les capteurs medicaux 30 sont transraises au serveur 12. 
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Les m^raoires 22 sont egalement prSvues pour enregistrer 
des informations ou instructions reipues* du serveur 12, 
ces informations etant ensuite communiquees au porteur 
ou toute autre personne a proximite du porteur. 
5 Pour raaintenir la confidentiality des informations 
transmises/ le dispositif d'appel d'urgence conprend, 
en outre, des moyens de crypt age/d4cryptage 32 qui sont 
mis en oeuvre sur commande du microprocesseur 24 . 
Le dispositif d'appel d'urgence 10 est de preference 

10 equipe d'autant de moyens de communication 14 quB de 
types de rSseaux locaux (BLiUETOOTH, IRDA, etc) , ' de 
manidre k pouvoir se connecter et communiquer avec un 
nombre maximum d'appareils de communication situ^s dans 
1 ' environneraent immgdiat du dispositif d ■ appel . C ' est 

15 le sens du rectangle en tirets 34 pour indiquer qu'il y 
a plusieurs moyens 14 , 

Le f onctioimement du systeme selon 1' invention est 
alors le suivant • 

Lorsc[ue le porteur du dispositif d'appel d'urgence 
20 appuie sur le bouton 20 pendant un temps superieur §. 
quelques secondes, il declenche la procedure 
d' authentif ication du porteur en utilisant les donnees 
biometriques telles qu'une empreinte digitale. A cet 
effet, 1 * image de 1' empreinte digitale issue du capteur 
25 est comparee a 1 * image de reference contenue dans les 
metrioires 22. Si la comparaison est positive, la 
procedure d'appel d^urgence est lancee. Elle consiste 
d'abord a rechercher un reseau de communication local 
18 comprenant un appareil de communication 16. 
30 Si la comparaison est negative, la procedure d'appel 
' n'est pas lancee. Cette authentif ication permet 
d'^viter les appels par des personnes non autoris^es. 
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Dds que la commxinication est Stablie, le dispositif 
d'appel d'urgence lance la procedure d'acces au serveur 
12 via I'appareil- de commvmication 16. Lorsque la 
liaison est etablie, le dispositif d'appel d*\irgence 
realise une identification reciproque du porteur et du 



serveur auquel il est coriSfecte"'aITn de valider I'appel. Ji^r^-rci: 
Les informations d' identification du porteur sont 
transmises au * serveur de fagon d'une part k valider 
1 ' appel et d ' autre part a s » assurer que 1 ' intervention 
10 est possible. 

Si necessaire, les informations personnelles et/ou 
medicales sont transmises par le dispositif d'appel 
d'urgence aprds verification des droits d'acces du 
serveur. 

15 En outre, les informations foumies par les capteurs 3 0 
seront transmises vers le serveur apres requSte de ce 
dernier et verification de ses droits d'acces ^ ce type 
d * informations . 

Le serveur 12 peut envoyer des informations au 
20 dispositif d'appel d'urgence 10 et ce dernier peut les 
presenter via la circuit d'affichage 28. 

Le systeme et dispositif d'appel d'urgence . selon 
1' invention presente les avantages suivants : 

il n'est pas 1±§ a une liaison de communication 
25 particuliere, par exemple a une ligne telephonique 

de sprte cjue 1' appel peut utiliser plusieurs types 
de liaisons de communication ; 

il n'est pas lie k un lieu geographique determine, 
ce qui permet de 1' utiliser en tous lieiix ; 
30 - 1' authexitif ication de 1' appelant est realisee des • le 
debut de 1' appel, ce qui 6vite les faux appels ; 
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- il permet des echanges d' informations dans les deux 
sens, cryptees ou non, entre le serveur et 
1 ' utilisateur ; . 

- ces echanges d' informations sont sous le contr61e de 
5 1' utilisateur par' la mise en oeuvre de droits 

d'accds. 
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R E V E JT-D .I CATIONS 

1. Dispositif d'appel d'urgence (10) vers un serveur de 
traitement d'appel d'urgence (12) , comprenant xin inoyen 
de declenchement d'appel d'urgence (20), caract6ris€ en 
ce qu'il comprend xin moyen (24) pour mettre en oeuvre 
5 automat iquement la procedure d'acces audit serveur de 
traitement d'appel d'urgence (12), par 1 ' intermediaire 
d'au moins un moyen de communication (14) permettant 
d'acceder a au moins un appareil de communication (16) 
d'un reseau de communication sans fil (18), et par 
10 1' intermediaire d'une m^moire (22) contenant les 
procedures d'acces au serveur (12). 

2- Dispositif d'appel d'urgence (10) selon la 
revendication 1 caracterise en ce gu'il est un support 
15 de type carte a puce comprenant un microprocesseur (24) 
et au moins un moyen de communication sans contact 
(14). 

3. Dispositif d'appel d'urgence (10) selon les 
20 revendications 1 ou 2 caracterise en ce que le moyen de 

declenchement d'appel d'urgence (20) est un capteur 
biometrique et en ce que le moyen (24) pour mettre en 
oeuvre 1 ' appel comprend en outre un moyen comparateur 
pour comparer des donnees biometriques captees avec des 
25 donnees biometriques de reference contenues dans la 
memoir e (22) avant de declencher 1' appel en cas de 
comparaison positive. 

4. Dispositif d'appel d'urgence (10) selon les 
30 revendications l, 2 ou 3 caracterise en ce que ladite 



wo 02/09409 



PCT/FROl/02356 



10 

mSmoire (22) contient en- outre des informations 
personnelles et/ou m^dicales relatives au porteur. 
destinies a etre transmises au serveur de traitement 
(12) . 

5 

5. Di spas it if d'appel d'urgence (10) selon I'tine des 
revendi cat ions 1 • 4 caract^rise en ce qu'il comprend 
en outre des moyens (26) pour se connecter ^ au mo ins 
un capteur (30) qui fournit des valeurs de mesure 
10 m^dicales, lesdites valeurs etant destinees a §tre 
transmises au serveur de traitement (12) . 

6- Dispositif d'appel d'urgence (10) selon I'une des 
revendi cat ions 1 a 5 caracteris^ en ce c[ue la memoire 
15 (22) comprend, en outre, des informations en provenance 
du serveur (12) et en ce qu'il comprend des moyens (2 8) 
pour presenter lesdites informations, 

7. Dispositif d'appel d'urgence (10) selon I'urie des 
20 revendications 1 a 6 caracterisS en ce qu'il comprend, 
en outre, des moyens (32) de crypt age/dScryptage des 
informations transmises vers le serveur (12) ou regues 
du serveur (12) . 

25 8. Systdme d'appel d'urgence, caracterise en ce qu'il 
comprend au moins un dispositif d'appel d'urgence (10) 
selon I'une quelconque des revendications 1 ^ 7 et un 
serveur de traitement de I'appel d'urgence (12) en 
provenance du dispositif d'appel d'urgence (10) par 

30 1 ' intermediaire d'au moins ' ledit appareil de 
communication (16) . 
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9. Procede d'appel Mergence vers un serveur de 

traitement * d'appel * d'urgence (12) comprenant une 
premiere etape de dSclenchement d'un appel d'urgence 
caracterise en ce qu'il comprend en outre les etapes 

5 suivantes .: 

selection de la procedure d'accSs appropriSe au 
serveur 12 , 

- mise en oeuvre de la procedure d'accds au serveur 12 
via un appareil de communication 16. 

10 

10. Proc6d6 d'appel d'urgence selon la revendication 3 
caracterise en ce qu'il comprend en outre un etape 
d' authentif ication de 1' appelant pour ne mettre en 
oeuvre la procedure d'acces au serveur 12 qu'en cas 

15 d' authentif ication positive. 

11. Procede d'appel d'urgence selon les revendi cat ions 
9 ou 10 caracterise en ce qu'il conprend en outre une 
etape de transmission d' informations personnelles et/ou 

20 medicales de 1' appelant au serveur de traitement (12), 
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